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La informacidn presentada en esta documentacion esta sujeta a cambio sin previo aviso.
Berraquero y Mufioz, S.L., en adelante Bmsoft, se reservara el derecho a modificar sin previo
aviso la presente aplicacion y todos los textos y documentacion relacionada con dicha
aplicacion. Las pantallas presentadas en este manual son orientativas y pueden no reflejar
exactamente la misma apariencia que le aparezca en su monitor.

Bmsoft no se responsabiliza de ninglin error que pudiera incluir los mensajes y/o textos del
programa o la propia aplicacién ni de los posibles dafios o responsabilidades que pudieran
producirse o derivarse de la instalacion y utilizacién de dicha aplicacién.
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1. Introduccion

1.1 Qué es Bmpre

La aplicacion BMPRE es una aplicacion de preventa que permite a la empresa reducir los
errores en la recogida de los pedidos y cobros, reducir costes de mano de obra al no tener que
volverlos a introducir en la administracion y sobre todo acortar los tiempos en la recepcion de
pedidos.

La aplicacion permitirda al comercial conectarse con la oficina (BMges) para descargar
informacién de los clientes, articulos, precios especiales, rutas, cobros pendientes e historial
de ventas. Una vez disponga de esta informacion podra ir visitando a los diferentes clientes
siguiendo una ruta e introduciendo pedidos y cobros. En cualquier momento del dia el
comercial podra enviar los pedidos a la central mediante conexidén a Internet (wifi, 3G 6 4G).

Hay dos tipos de usuarios: Los comerciales que realizan preventa y los administradores que se
encargan de configurar BMges y la aplicacion BMpre.

Funciona en tablet’s iPad y Android, asi como en smartphones.

1.2 Qué no es Bmpre

En el sector de la distribucién se denomina “Preventa” a la labor de visita de clientes y
recogida de pedidos que realizan los comerciales. Una vez recogido los pedidos se transmiten a

la central donde se prepara para su reparto.

Bmpre no gestiona “Autoventa” entendiendo esta como que el mismo repartidor toma el
pedido y reparte el pedido al mismo tiempo emitiendo en ese acto albaran o factura.

Bmpre no es un terminal de Bmges. No se conecta directamente con Bmges.




2. Caracteristicas y opciones del mdédulo de Preventa

Las caracteristicas mas destacadas de Bmpre son:

2.1 Mejora la Gestidn de Clientes

e Agiliza la consulta sobre cobros pendientes.

® Acceso a informacién actualizada de tarifas, ofertas o precios especiales para cada
cliente concreto.

e Facilita la realizacion de pedidos en cada una de las visitas.

¢ Aumenta el tiempo dedicado a la venta.

e Histdrico de ultimas ventas realizadas. Incorporacién de los consumos habituales de
los clientes en la toma de pedidos.

2.2 Reduccidn de la carga administrativa

®* Menor tiempo en el registro de pedidos. Evita errores.

®* Mejora la gestion de los cobros.

¢ Mejora las estrategias comerciales haciéndolas mas dindmicas.

®* Mejora el servicio al cliente al no retrasarse los pedidos.

e Aumenta la eficacia y los resultados del comercial al disponer de informacidn fiable y
actualizada durante la visita.




3. Requerimientos. Acceso a la aplicacion.

3.1 Requerimientos Basicos

e Aplicacion Gestidn Comercial Bmges.

e Modulo de sincronizacién de datos entre Bmges y Bmpre a través de servidor FTP.

e Una tablet o smartphone con conexion WIFI, 3G 6 4G. (Android V. 3.0 6 superior o
iPad).

e Explorador web Chrome o Safari.

® Licencia de Bmpre instalada en la tablet.

3.2 Componentes de Bmpre

La solucién Bmpre tiene dos componentes, estos son:

® Maddulo de Bmges. Permite la sincronizacién con Bmpre y facilita la configuracién del
programa y datos en la tablet

® Programa para la tablet que hemos denominado Bmpre. Esta aplicacion es off-line y
se conecta con el servidor de la empresa cuando es necesario y/o posible.

3.3 Inicio de sesidn

Usuario A12345674
Password eeee &
Recordar
Aceptar
v. 14.10e

Usuario: Introduzca cédigo de usuario.
Password: Introduzca su clave de acceso.

Recordar: Selecciones <SI> para no tener que teclear nuevamente los datos en los
siguientes accesos.

Pulse el boton <ACEPTAR> si los datos son correctos se accede a la pantalla principal.




4. Modulo de Preventa para Bmges

4.1 Introduccién al médulo de Bmges para preventa

El mdédulo de preventa de Bmges permite exportar e importar los datos relacionados con la

preventa (Clientes, productos, historial de ventas, pedidos, cobros, etc.) mediante su

sincronizacién con Bmpre. Todo funciona de forma automatica, el usuario Unicamente ha

de seleccionar el tipo de comunicacion.

4.2 Configuracidon de la informacidn que se exporta a las tablets.

Fichero de Personal

Ficha Tabla 1 Documentos

20 Manolo

Vende atodos los clientes

Sélo en lazona
Sdlo a grupos de clientes
S6lo a grupos de productos

Parametros WEB

Sélo de los proveedores | | ‘

Sdlo ve 1as tarifas | 0123456

Puede modificar precios v

Salir |ﬂuscar| Ira ‘ Alta | Baja |I=istar | Sgbre|

4.3 Envio / recepcion de datos. Modo de espera

Descarga y Carga en la WEB para las tablets @

Este proceso descarga los pedidos y cobros en la WEB
y carga de nuevo los ficheros para una nueva captura.

Vendedor | || |

Proceso: Imprimir informe de descarga [

[ Cancelar ] | "Descargar

4.4 Datos recibidos.

M| 4> M

e Pedidos de clientes que se tratan en Bmges como pedidos o como albaranes.
Los pedidos o albaranes se muestran de un vistazo en consulta de Pedidos o consulta

de Albaranes.

e Cobros realizados.




5. Ejemplo del proceso diario con BMpre

Para que sirva de ejemplo del funcionamiento del programa, tomaremos el pedido a un
cliente, consultaremos los pedidos tomados y sincronizaremos los datos con central.

En el menu principal nos encontramos con las opciones del programa, para entrar a hacer un
pedido seleccionamos la opcién <PEDIDOS>.

SinSIM = 0:00 619 @)

Pedidos Clientes Calculadora

Cédigo Tipo

Nombre Pedidos
N. Comercial

Centro

Base Imp. 0.00
lLva. 0.00

Anadir Borrar lin. Observac. Visitas

Auto Cobros Borra todo Envio selec Total Pedido 0.00

Volver

5.1 Buscar un cliente para hacer pedido

La busqueda se hace desde el cuadro de busqueda de la parte superior de la pantalla, se teclea
el texto a buscar (nombre, nombre comercial, DNI, CIF) la aplicacidn mostrara los clientes que
coinciden con la busqueda, parcial o completamente.

Una vez localizado el cliente afiadiremos articulos al pedido.
5.2 Aiadir articulos al pedido de venta al cliente

Este apartado tiene una serie de particularidades, puede ver en la parte inferior una serie de
botones donde cada uno tiene su funcién, pasamos a describirlas:

Aiadir: Nos permite hacer una busqueda de los articulos a incluir en el pedido, una vez
seleccionado editaremos los campos cantidad, precio y % descuento, a continuacion <Aceptar>
para terminar de afnadir la linea al pedido y volver a la pantalla anterior.

Borrar linea: Sirve para eliminar el registro seleccionado. Seleccione en <Cddigo> y <Borrar
linea>.




Auto: Carga como plantilla los productos que se le han vendido anteriormente al cliente con
las cantidades a cero. Se ha de pulsar encima de la linea del producto para indicar las
cantidades que desea incluir en el pedido.

Observaciones: Permite anotar observaciones para este pedido.

Cobros: Permite gestionar cobros de clientes. Seleccione factura a cobrar o indique importe.
Borra todo: Borra el contenido del pedido.

Envio selectivo: Relaciona pedidos por si desea enviar a central alguno en concreto.

5.3 Cerrar pedido

Cuando se accede al siguiente pedido, el anterior se da por concluido teniendo en cuenta que
en cualquier momento, antes de su envio, puede acceder a él para modificarlo o ampliarlo.

5.4 Consultar el trabajo del dia
Una vez tomados los pedidos puede consultarlos desde:

1. - La cabecera del pedido —con la letra (i) puede acceder a los diferentes pedidos que haya
tomado. Si quiere modificar o ampliar cualquier pedido basta con seleccionarlo.

2. - En la opcion LISTADOS puede listar los pedidos y cobros del dia.
5.5 Actualizar datos con central - Sincronizar

La sincronizacion permite conectarnos con el ordenador central y recibir los datos: Rutas,
clientes, articulos, etc. La misma opcidn nos permite enviar los pedidos y los cobros de la tablet
al PC. Todo funciona de forma automatica, el usuario solo tiene que seleccionar el tipo de
comunicacion que desea hacer.

Se han previsto 4 tipos de comunicacion diferentes:

- Enviar: Envia pedidos, observaciones, localizacién, visitas y cobros.
- Solo pedidos: Envia solo los pedidos de ventas.

- Envia/ Recibe: Envia y recibe toda la informacién = De central a comercial y de comercial a
central.

- Recibir: Actualiza la informacion de la tablet.

5.6 Otras funciones disponibles en esta pantalla de pedido

e Calculadora: Dispone de una calculadora con funciones basicas.
® Envio email: Envia al cliente el pedido por email.

e Historial: Muestra el historial de consumo del cliente.

® Fecha: Permite cambiarle la fecha del pedido.

e CC: Cambiar el cliente del pedido.




6.

Pantalla principal

Desde esta pantalla podemos acceder a las diferentes opciones de Bmpre.
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Pedidos Cobros
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»

Rutas Presupuestos

&

Listados Sincronizar
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6.1 Productos

Pulsando este botdén podra consultar el fichero de productos, sus diferentes tarifas y su stock.

6.2 Clientes

Pulsando este botdn tendra acceso a los datos de basicos de los clientes de este comercial,

productos consumidos por éste, relacion de documentos pendientes de pago, asi como sus

saldos.

6.3 Entrada de Pedidos. Ventas

En este apartado podemos realizar los pedidos de clientes, y segun los permisos asignados al

comercial, podra ver diferentes precios, modificar precios o aplicar descuentos. Opciones:

Captura de Pedidos.

Informe de precios y tarifas.

Precios especiales de clientes

Consulta de ultimos consumos.

Carga de articulos consumidos por el cliente para usar como plantilla.
Notas de incidencias. Incidencia cliente no visitado en ruta.

Listado de Pedidos.

6.4 Cobros

En este apartado podemos realizar los cobros a clientes. Opciones:

Entrada de cobros

Relacién de facturas o albaranes pendientes
Cancelacion de deudas o entregas a cuenta.
Listado de cobros. Saldos




6.5 Rutas

Le permite mantener un archivo con las diferentes rutas que el comercial debe visitar.

6.6 Presupuestos

Le permite emitir presupuestos que luego se sincronizaran con Bmges.
6.7 Listados

6.8 Sincronizacion con Bmges

Descargas de tablet a PC
Ventas realizadas como propuesta de pedidos.

Ventas realizadas como propuesta de albaranes (opcional).
Cobros

Presupuestos

Notas tomadas de una visita.

e (Cargar de PC atablet
Clientes y sus centros.

Articulos. Tarifas. Precios especiales y descuentos.
Existencias

Histérico de ultimas ventas

Pendientes de cobro. Saldos

e Descargas y cargas de tablet a PC por Internet.

e Sistema (Bmges)
Parametros de Sincronizacion. Configuracion.

Salir de la aplicacién Bmpre




7. Clientes

Desde esta opcion se consultan todos los datos identificativos del cliente, sus datos
basicos, sus consumos habituales, centros, asi como los documentos pendientes de

cobro.

La aplicacion no admite ni modificar, afiadir o eliminar datos de clientes.

Para clientes nuevos debe tener un cliente “puente” al que se le toma el pedido y en las notas

se anotan los datos del cliente para que se le dé de alta en administracién.

En la ficha hay varias solapas: Consumos, Saldos y Centros.

Sin SIM =

Berra
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Fichero de clientes

Buscar

MANUEL BERRAQUERO VEGA

Codigo
Nombre
Comercial
Domicilio
Localidad
Teléfono
Fax

Tarifa

Notas

1

MANUEL BERRAQUERO VEGA

BAR JEREZ

Avda. del Altillo, 29

11404 JEREZ DE LA FRONTERA (CADIZ)

956316037 E-mail beraquero@bmsoft.es ©

1 Recargo M Lim. crédito 0

yover m Sy

* Ficha

Incluye los siguientes datos: Cédigo, Nombre, Nombre Comercial, Domicilio,
Localidad, Teléfono, E-mail, Fax, Tarifa, Limite de crédito y Notas.

e Consumos
Genera un listado donde se facilita informacién sobre el consumo de productos por parte

de este cliente, relacionando: fecha de venta, producto, cantidad e importe de venta.




e Saldos

Esta opcidn genera un listado con las facturas pendientes

fecha de emisién e importes.

Sin 8IM =

17:30

Cobros

53% @)

Calculadora

Cédigo 3
Nombre ALVAREZ CIFUENTES, MANUEL Bar
N.Comercial RESTAURANTE CHIPIONA
Centro Todos
i i i Coraio
Bl i s i e e
6296 30/08/12 SI;YAREZ SARuENT S MR 14.56| 14.56
6490 31/10112 SI;YAREZ R e 144.60 0.00!
7198 12/06/13 SI;YAREZ CIEUENTES. MANLIEL 47.85 0.00!
Marcado 49.36
Cobro Parcial Importe Visitas
Saldo pendiente 192.45
® Centros

En esta pantalla se relacionan los centros del cliente.

Botones operativos en esta pantalla de Fichero de Clientes:

. El listado relaciona facturas,

Tiene los botones comunes al resto de la aplicacion y descritos en el punto 5.

Si necesitamos buscar un cliente podemos buscarlo por su cédigo, nombre fiscal o
nombre comercial. Una vez localizado pulse el botén OK.




8. Productos

Esta opcién muestra los productos disponibles en modo consulta. Permite buscar y
seleccionar un articulo para consultar su ficha.

SinSIM = 9:09 619 )

Fichero de productos

Goca Buscar

c

COCA COLA 2000 ML

COCA COLA LATA

COCA COLA LIGHT 2.000 ML

COCA COLA LIGHT 200 BOTELLIN

COCA COLA LIGHT LATA 22+2

Caodigo 35
DercHpeion COCA COLA LIGHT 200 BOTELLIN
Iva Incl. Tarifa % Dto.

Existencias 576.00 1.43 1.30

Familia 12 1.36 1.24

Unidades 24.00 1.32 1.20

Piezas 0 1.29 117

Tipo IVA Reducido 1.25 114

Costo 0.65 1.22 111

Datos generales:

Caddigo

Descripcidn

Existencias: Muestra las existencias en almacén.

Familia

Unidades: En el caso de vender por cajas, muestra las unidades que contiene cada una.
Piezas

Tipos IVA

Costo: El coste aparece si al usuario se le ha configurado para que tenga acceso a este dato.
Precios de venta. Muestra las diferentes tarifas.




9. Pedidos

Desde esta opcidn se toman los pedidos en las visitas a clientes.

9.1 Buscar un cliente para hacer pedido

La busqueda se hace desde el cuadro de busqueda de la parte superior de la pantalla, basta
con hacer clic en el cuadro superior, se teclea el texto a buscar (nombre, nombre comercial,
DNI, CIF) la aplicacion mostrara los clientes que coinciden con la busqueda, parcial o
completamente.

Mover Pedidos Clientes Calculadora
Cadigo 1 Tipo
Nombre MANUEL BERRAQUERO VEGA, S.L. Pedidos

N. Comercial BAR JEREZ

Centro

Una vez localizado el cliente afiadiremos articulos al pedido.
9.2 Anadir articulos al pedido

Para comenzar a introducir lineas, debe pulsar el botén < + Afadir>, una vez seleccionado
editaremos los campos cantidad, precio y % descuento, a continuacidon <Aceptar> para
terminar de anadir la linea al pedido y volver a la pantalla anterior o <Cancelar> si no desea
grabar la linea.

Nota: Se puede configurar para que aparezca el campo <Piezas — Bultos>.

Mover Pedidos Clientes
Blsqueda de productos

Buscar Nom

Linea de entrada

Descripcion Existencia Precio +lva

COCA COLA 2000 ML
Buscar producto
Existencias : 12,033
Cantidad 6 Precio % Dto.
Aceptar Cancelar

Todas las familias Cancelar




9.3 Otras opciones de la pantalla de pedidos

Quitar de Auto

Base Imp. 0.00
Anadir Borrar lin. Observac. Visitas e 0.00
Total Pedido 0.00
Auto Cobros Borra todo Envio selec
Volver Historial Email Fecha Camb.Cliente

Botones de la cabecera

Mover: Permite cambiar el orden de las lineas del pedido, indique la linea que desea
desplazar, pulse <Mover>, indique la nueva posicién y <Aceptar>.

Calculadora: Calculadora basica. Para salir <off>.

Pedidos: Muestra los pedidos que se han ido haciendo. Puede seleccionar el deseado para
editarlo.

Opciones al pie de pantalla de pedidos

Modificar una linea: Pulse en el campo que desea modificar, en Descripcién permite introducir
un texto libre, en Cantidad, Precio o Descuento, indique las cantidades correctas.

Quitar de Auto: El articulo seleccionado no aparecera en la carga de los ultimos consumos del
cliente.

Auto: Se muestran en pantalla los productos consumidos en el periodo cargado desde Bmges
con las cantidades a CERO. Hay que EDITAR la linea para indicar las cantidades del pedido.
Recuerde: Haga clic en el campo cantidad.

Borrar linea: Sirve para eliminar el registro seleccionado. Seleccione en <Cédigo> y <Borrar
linea>.

Observaciones: Anote las observaciones que desee se transmitan para este pedido.
Borra todo: Borra todas las lineas del pedido.
Envio selectivo: Permite hacer una seleccidn de los pedidos que desee enviar a central.

Cobros: Desde esta opcion puede dar como cobrado, total o parcialmente, las facturas
pendientes. Muestra los cobros pendientes del cliente, seleccione factura. (Ver 10. Cobros)

Historial: Desde esta opcién podra consultar los consumos del cliente.
Email: Envia al cliente un email con el pedido.

Fecha: Permite cambiar la fecha del pedido.

Cambio de cliente: Permite cambiar el cliente del pedido.

Volver: Sale de pedidos.




10. Cobros

Hay dos formas de entrar en la ventana de gestidn de cobros. La forma mas habitual
es mientras seleccionamos a un cliente para tomarle un pedido, la otra es desde
este apartado.

sinsiM = 17:36 74 % =)
Cobros Calculadora
Codigo 6
Nombre GARCIA BERNAL, MANUEL
N. Comercial VENTA BORNOS Forma de pago
Centro Todos 17 nov 2017
T T
3748 30/06/12 GARCIA BERNAL, MANUEL 30.41| 30.41
6688 31/10/12 |GARCIA BERNAL, MANUEL 472.16| 472.16
7188 18/04/13 |GARCIA BERNAL, MANUEL 135.08] 69.59
7195 10/06/13 |GARCIA BERNAL, MANUEL 40.27 0.00
Marcado 572.16
Cobro Parcial Importe
Saldo pendiente 105.76

ot e

Cobro completo: Seleccione el documento a cobrar.

Cobro parcial: Seleccione el documento e indique importe cobrado y forma de pago.

Importe: Indique importe entregado por el cliente.

Cobro Parcial

Importe cobrado

Documento 6688
Importe | Efectivo
Importe
F. Pago Efectivo
Cancelar Aceptar
Cancelar Aceptar




11. Rutas

Q Modo de planificar rutas en BMges.




12. Presupuestos

Desde esta opcidn puede realizar presupuestos a clientes y enviarselos por email.

Sin SIM = 12:52 599 =)

Pedidos Clientes | Calculadora é ‘

Bl Codigo | Descripcion Cant. Precio| Dto.| Importe

© e Qe Qo | © e




13. Listados

Desde esta opcion puede emitir el listado seleccionado.

Sin SIM ¥ 12:62

Menu Principal

DISTRIBUIDORA DEL SUR, S.L.

Pedidos realizados
Cobros

Cobros resumidos
Listado de saldos

Listado de productos

Listado de clientes

Rutas

Envio selectivo

QOO0 00O O OO

Ultimo envio

€3 cerar

Listados Sincronizar

Vendedor : 0020 MARCO Actualizado : 01/12/14 09:04:53 AM

Pedidos realizados
Cobros

Cobros resumidos
Listado de saldos
Listado de productos
Listado de clientes
Rutas

Envio selectivo

Ultimo envio

59% =)




14. Sincronizar

La sincronizacion nos permite conectarnos con el ordenador central y recibir los datos:
Rutas, clientes, articulos, etc. La misma opcidn nos permite enviar los pedidos y los
cobros de la tablet al PC. Todo funciona de forma automatica, el usuario solo tiene que
seleccionar el tipo de comunicacion que desea hacer.

Se han previsto 4 tipos de comunicacién diferentes:
- Enviar: Envia pedidos, observaciones, localizacion, visitas y cobros.

- Solo pedidos: Envia solo pedidos.

- Envia/ Recibe: Envia y recibe toda la informacion, de CENTRAL a COMERCIAL y de
COMERCIAL A CENTRAL.

- Recibir: Actualiza la informacion de la tablet.




15. Borrar la memoria CACHE

15.1 En SAFARI (iPhone - iPad)

Entrar en AJUSTES

1. Localizar SAFARI
2. Borrar historial y datos de sitios web.

15.2 En CHROME (Dispositivos Android)

Entrar en AJUSTES

1. Almacenamiento
2. Datos almacenados en cache
3. Pulse Aceptar para que se limpie de archivos temporales.




